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Grille d’analyse d’une mission de coordination à l’aide de la Boussole QVT

	Axe QVTC
	Définition
	Questions d’analyse 
	Votre analyse 

	1. Organisation du travail 
	Manière dont les missions sont structurées, planifiées et reparties entre les acteurs pour assurer la continuité des parcours.
	Comment la mission est-elle organisée concrètement ? Qui fait quoi ? Les rôles sont-ils clairs ? Existe-t-il des protocoles ? la planification est-elle anticipée ou réactive ? La charge de travail est-elle adaptée ?
	
………………………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

	2. Relations de travail 
	Qualité des interactions, de la coopération et de la communication entre les acteurs pour assurer la continuité des parcours de soins.
	Quels sont les acteurs impliqués ? se connaissent-ils ? les échanges sont-ils réguliers ? Quels outils de communication ? Y-a-t-il des tensions ? Le lien ville / hôpital / médico-social fonctionne-t-il ? 
	
………………………………………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

	3. Autonomie et marges de manœuvre 
	Capacité du coordinateur et des acteurs à prendre des initiatives, adapter les actions et décider dans leur champ d’intervention.
	Le coordinateur peut-il adapter les actions ?
A-t-il une capacité de décision ?
Peut-il innover ?
Y a-t-il des freins organisationnels ?
Peut-il réagir rapidement en cas de problème ?
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…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

	4. Ressources et moyens
	Ensemble des moyens humains, techniques, organisationnels et financiers disponibles pour mener les actions.
	Les ressources humaines sont-elles suffisantes ?
Les partenaires sont-ils mobilisés ?
Les outils sont-ils adaptés ?
Y a-t-il des manques (temps, financement, compétences) ?
Les dispositifs sont-ils connus ?
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…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………

	5. Reconnaissance du travail
	Valorisation du travail réalisé, visibilité des actions et compréhension du rôle du coordinateur par les acteurs.
	Le rôle est-il compris ?
Le travail est-il visible ?
Y a-t-il des retours des professionnels/patients ?
Les actions sont-elles valorisées ?
Y a-t-il une reconnaissance institutionnelle ?
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…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………
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