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Mot de I’ARS : I,

Madame

Déborah Delcourt
Chargée de mission structures libérales d’exercice coordonné

@ D Agence Régionale de Santé
Hauts-de-France



Définition de PACTE : e

PACTE Soins Primaires, Programme d’Amélioration Continue du Travail en Equipe de soins primaires a
été congu sous la forme d’un dispositif de formation des coordinateurs des structures
pluriprofessionnelles en exercice coordonné de soins primaires.

Imaginé et déployé dans 6 régions en 2016 par un groupe de partenaires nationaux associant la HAS, le
ministere de la santé, AVECsanté, des URPS, il est aujourd’hui porté par 'TEHESP en partenariat avec la
DGOS, le SG, AVECsanté, la FNCS. Le dispositif est étendu a la quasi-totalité du territoire national
(métropole et outre mers).

Initialement construit pour soutenir 'organisation des équipes en maisons de santé, PACTE s’adresse
aujourd’hui aux MSP, aux centres de santé (CDS) et aux CPTS.

En formant les coordinateurs de ces organisations ce sont bien les équipes et leurs projets qui sont
accompagnés en vue de répondre aux enjeux d’acces aux soins des usagers et aux politiques de santé
publiques.

PACTE SP c’est un cadre et un pilotage national, des déploiements régionaux, une pédagogie, un ADN,
des moyens, des ressources et des résultats.
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'esprit de la formation :

PACTE est un dispositif de formation action expérientielle.

Les équipes, via leurs leaders et leurs coordinateurs, s’inscrivent dans une démarche itérative
d’amélioration de leurs organisations. Réunis en séminaires régionaux par leurs Formateurs
Relais, les apprenants construisent a la lumiere de leurs expériences et des ressources
disponibles sur la plateforme un savoir, un savoir étre et des compétences qu’ils vont mettre en

ceuvre au sein de leurs équipes.

lls constituent une communauté d’apprentissage qui innove, partage et entretient un lien
permanent avec le terrain.

Les formateurs relais, formés par 'TEHESP, assurent la formation. lls sont garants de la pédagogie
PACTE.



Le parcours pédagogique :

Le parcours de formation se compose de :

» séminaires régionaux d’analyse de
pratiques, de réflexivité, d’apprentissage au
sein d’'une communauté animée par la pilote
du dispositif et deux formateurs relais

» une mise a disposition de ressources en
ligne, au sein d’un espace dédié sur la
plateforme PACTE

» partage des acquis et évaluation du
dispositif en fin de cursus avec I'appui d’un
enseignant chercheur de PTEHESP

> la rédaction d’'un mémoire

6 MODULES

1 - PRESENTATION DU PARCOURS

2-ECOSYSTEME DE SANTE

Oblectifs pédagoglgues

Découverte du parcours, les modules, les objectifs
peédagogliques

« Présentation de |2 plateforme.

Objectifs pédagog

Comprendre les enjeux du territolre 3 1a lumiére

de I'histolre et du systéme de santé

. Appréhender I'organisation du systéme de sante

. ldentifler les organes du systéme et leur
fonctionnement

« Connaltre les moments clés de I'évolution de
1a structuration des solns primaires en France.

3 - FONCTION IDENTITE MISSIONS

Oblectifs pégagoglques

Se positionner dans le collectif et avec le

coordinateur

. Identifier ce qu'est un leader/un manager

. Comprendre les clés du leadership

. Se positionner par rapport au coordinateur :
adopter la bonne posture

. Se positionner dans le collectif

. Rediger les grandes lignes de la fiche de missions

des membres de la gouvernance (misslons,
activités, compétences, fiches de poste).

4 - DYNAMIQUE COLLECTIVE

Objectifs pédagogliques

Comprendre |2 dynamique d‘un collectif,

Mener un projet collectir

« ldentifier les étapes, les leviers et les freins a 12
mise en place de la dynamigque collective

- connaltre les stades de développement d’un
collectir

. ldentifler les personnes Impliquées dans
la dynamique collectlve et leur niveau
d'engagement

. repérer les zones de rupture de la dynamique
collective

. fédérer les membres, partles prenantes et
béneficlalres du collectif

« travalller collectivement, créer une vision
partagée, coopérer autour d'un projet

« travalller avec les patients et les professionnels
du territoire.

5-VIE ASSOCIATIVE

6 - GOUVERNANCE ET RH

Objectifs pédagogiques

Proposer un budget prévisionnel et en assurer le

sulvl avec I'expert-comptable et le commissaire

aux comptes

créer une association lol 1901, une SISA

Falre fonctlonner une assoclation lol 1901, une

SISA

- Aborder les aspects comptables et juridiques
des structures en exercice coordonné

- Aborder les aspects de la vie assoclative.

Objectifs pédagogliques

« Aborder les acteurs et modalités de la
gouvernance

« Aborder les leviers de |a gestion de conflits

. Aborder le management et les obligations de
I'employeur.




Calendrier PACTE LEADER 2024 :

PACTE LEADER MSP HDF Promo 1 - 2024
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La diplomation : criEer

» Participer aux séminaires régionaux
qui sont 'occasion de profiter de
I’éclairage d’experts sur les
thématiques

» Utiliser les ressources mises a
disposition par 'TEHESP sur la
plateforme de formation PACTE

» Rédiger un mémoire téemoignant du
vécu et de l'utilisation au sein de son
équipe des enseignements proposes




Questions diverses :
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