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Jamais l’importance de disposer d’un système de santé solide et efficace n’est apparue aussi clairement.

Dans son rapport de novembre 2021, l’IGAS dresse le constat « d’une situation dégradée devenue

structurelle ». La crise sanitaire de la COVID-19 n’aura pas seulement été l’occasion de mesurer l’ampleur des

changements nécessaires, elle aura à bien des égards montré la voie à suivre en matière d’organisation du

système de santé en redessinant certaines frontières et en accélérant des changements parfois attendus de

longue date : Organisations coordonnées, coopérations et partages de compétences, développement du

numérique en santé…. Cette réunion plénière permettra de dessiner les conditions et les contours d'un

système de santé coopérant et innovant.

24 novembre 2023 
Aréna Stade Couvert-LIÉVIN 

MATIN

8h30-9h : Accueil café

9h00-9H15 : Mot de bienvenue du Président 

9h15-9H30 : Ouverture institutionnelle

9H30- 10h30 : Plénière d'ouverture

10h30-11h00 : Pause et animations autour de la galerie des partenaires

11h00-12h00 : Ateliers

Atelier 1. Concevoir, animer et évaluer une action de santé publique.
Intervenants:  Mme Adeline Dubromel, responsable prévention FEMAS HDF,  Mme Stéphanie Blas-Demon

responsable adjointe à la DCGDR et Mme Déborah Delcourt Chargée de mission structures libérales

d’exercice coordonné à l‘ARS HDF. 

Enjeu majeur de l’exercice coordonné, l’action de santé publique est structurée en 3 temps au cours

desquels plusieurs étapes de réalisation et d’évaluation sont indispensables. Cet atelier explicitera les

différentes phases du cycle d’une action de santé publique et vous donnera les clés de sa formalisation en

vue d’une valorisation par l’ACI. 

Intervenants: M Hugo GILARDI Directeur Général de l’ARS Hauts-de-France et M Guillaume FONGUEUSE,

Président de la FEMAS HDF,  Mme Jennifer RAMOS Directrice de la communication FEMAS HDF.

Les ateliers sont classés par niveaux de difficulté: vert, bleu, rouge.
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Atelier 3.  Construire son plan d’action face aux situations sanitaires exceptionnelles. 
Intervenants:  M François HAZEBROUCK  coordinateur de la  MSP de la Plaine à Liévin -  Mme Hélène Blary

Buissart Agence Régionale de Santé, CPAM Artois.

L’avenant 1 de l’Accord Conventionnel Interprofessionnel des MSP impose aux MSP de rédiger un plan

d’action permettant de formaliser leur participation à la réponse du système de santé face à une situation

sanitaire exceptionnelle. Cet atelier vous aidera à élaborer ce plan ainsi qu’à entrevoir son adaptation et son

articulation avec les autres dispositifs mis en place sur le territoire et les plans de gestion de crise sanitaire

en exercice ambulatoire, dont ceux des CPTS.  

Atelier 4. Communiquer avec les usagers. 
Intervenants:  M Sylvain DERENSY directeur de la FEMAS HDF et témoignages de MSP.

La communication joue un rôle essentiel dans la santé notamment en appui des actions de prévention et de

promotion en santé. Cependant, la communication ne s’improvise pas. Elle requiert des compétences

spécifiques et l’utilisation de stratégies cohérentes et structurées. Que faut-il communiquer et comment le

faire quand on souhaite encourager des comportements plus favorables en santé ? Cet atelier vous donnera

les clés de la méthode d’élaboration d’une stratégie de communication efficace auprès de vos usagers.   

Atelier 5 Collaborer entre acteurs de la coordination (MSP, DAC, CPTS …) pour une

meilleure orientation et prise en charge du parcours des patients.
Intervenants:  Dr Sylvain DURIEZ médecin généraliste en MSP, président CPTS et médecin coordonnateur

DAC Appui Santé Lille Sud-Est Douaisiset Mme Camille DELPLACE coordinatrice territoriale DAC Appui

Santé Lille Sud-Est Douaisis.

Nouvelles structurations en santé depuis quelques années, besoin d'apprendre à se connaître pour

entrevoir des collaborations sur les territoires, dans l'intérêt des patients, des usagers, de la population.

Comment travailler ensemble ? Ce sont aux acteurs de terrain de nous donner les réponses...

Atelier 6. Promouvoir la santé par l’activité physique adaptée : présentation du dispositif

régional MSP en mouvement.
Intervenants: Mme Arline D’HAUDT responsable du dispositif MSP en mouvement FEMAS HDF et M

Michael Ooghe, enseignant APA au tennis club de Lestrem.

La promotion de l'activité physique adaptée, notamment dans le cadre des maladies chroniques, est un des

enjeux majeurs de santé publique. Pour encourager les maisons de santé de la région à se saisir de cet

enjeu, la FEMAS HDF a lancé le dispositif MSP en mouvement. Cet atelier vous permettra de découvrir le

projet et les actions possibles. 

Atelier 2. Elaborer et faire vivre le protocole pluriprofessionnel.
Intervenants:  Dr  Damien Amouyel, médecin conseil et ROC DCGDR et témoignage d’une MSP.

Elément emblématique du travail en équipe et indicateur socle de l’ACI MSP, le protocole pluriprofessionnel

est un moyen efficace pour une équipe, d’organiser la prise en charge pluriprofessionnelle. Néanmoins, son

écriture ne va pas de soi. Cet atelier vous aidera à appréhender les exigences de l’ACI relatives à la forme

et au contenu du protocole pluriprofessionnel

12h30-14h00 : Repas et animation autour de la galerie des partenaires- Café des coordos.



APRES-MIDI

Atelier 7. Construire et entretenir une dynamique d’équipe.
Intervenants:  Mme Claire DEHAY- M François HAZEBROUCK,  respectivement coordinateurs des MSP

Médipôle à Lens et la Plaine à Liévin.

Difficile de trouver du sens et de l’engagement sans savoir où l’on va, pour quoi et dans quel intérêt.

Qu’est-ce qui fait qu’une équipe fonctionne plus ou moins bien ? Cet atelier vous donnera les

composantes essentielles d’une bonne dynamique d’équipe, aussi bien pour l’initier, l’entretenir et

dépasser les éventuels conflits.

Atelier 8.  Déployer l’éducation thérapeutique en soins primaires.
Intervenants:  M Valentin DEREUDER masseur-kinésithérapeute  à la MSP de l’Avre à Trois-Rivières et le

service ETP de l’URPS-ML.

L’éducation thérapeutique est avant tout un moyen pour que le patient soit acteur de sa santé. Cela passe

par l’écoute et un partage entre soignant et soigné. Du côté des professionnels de santé, l’ETP est un

travail d’équipe. Comment mettre en place l’ETP ? Cet atelier vous détaillera les programmes régionaux de

1er recours et les modalités de mise en œuvre. 

Atelier 9. S’approprier son système d’information partagé.
Intervenants: M Sébastien PREVOST responsable numérique et des innovations FEMAS HDF et

témoignages de M Pierre-Marie Verny, coordinateur de la MSP Aubinoise à Aubigny en Artois .

La souscription à un système d’information partagé (SIP) labellisé est un prérequis pour l’exercice en MSP.

Lorsqu’ils sont implémentés, les dispositifs labellisés existent sous une forme non stabilisée. En effet, ils ne

sont pas pluriprofessionnels « par nature ». Cet atelier permettra d’échanger sur les difficultés d’usage

aboutissant à des situations de « non utilisation » et sur le processus de personnalisation, indispensable à

un ajustement de l’outil aux attendus.  

Atelier 10. Optimiser la gestion budgétaire de la SISA. 
Intervenants:  M Gaël BOULANGER coordinateur de MSP et CPTS et Mme Sophie FILIPI expert-comptable.

Optimiser la gestion budgétaire de la SISA requiert de la méthode et de l'organisation mais peut s'avérer

complexe. Cet atelier vous aidera à construire, présenter et piloter le budget de votre SISA grâce aux

nombreux conseils et aux outils qui vous seront transmis.

Atelier 11. Engager sa MSP dans une démarche d’amélioration continue de la qualité.
Intervenants:  Mme Adeline DUBROMEL responsable prévention FEMAS HDF- DCGDR.

La démarche qualité en MSP est une démarche itérative d’auto-évaluation qui permet à l’équipe d’avancer

progressivement, étape par étape. Si la qualité est un souci partagé, elle est plus ou moins travaillée selon

les structures et les équipes. Pour favoriser son appropriation, l’avenant 1 de l’ACI MSP valorise une

démarche qualité en 3 niveaux qui intègre la nomination d’un référent qualité. Cet atelier vous présentera

les principales méthodes de démarche qualité et les nombreux outils qui les accompagnent dont la

formation du référent qualité mise en place par la FEMAS HDF depuis 2017 !

14h30-15h30 Ateliers.



Venez nombreux et … EN ÉQUIPE !

16h30-17h30 Plénière de clôture 

S’il apparaît assez clairement que la formation est un facteur incontournable dans les processus de

transformation du système de santé, la question de savoir si la formation ne fait que s’adapter à un système

en évolution ou si elle peut être aussi un levier de cette transformation mérite d’être posée. Cette plénière

détaillera le rôle de la formation dans la transformation du système de santé, en soutien de l’exercice

coordonné. 

15h30-16h30 Pause.

Atelier 12. Initier les contours d’une MSP écoresponsable. 

Intervenants:  Mme Bertille CODRON chargée de mission prévention et Mme Victorine Fongueuse IDSP à

la MSP de l’Avre à Trois-Rivières.

La MSP écoresponsable s’intègre dans une démarche transversale porteuse de sens, de cohérence et

d’espoir.  C’est réaliser que nous nous intégrons dans une globalité, où le Cure (le soin) doit s’accompagner

du Care (le Prendre soin). Cet atelier vous propose d’engager une réflexion collective en vous faisant

profiter du retour d’expérience d’une MSP qui s’est lancée dans l’aventure ! 

Intervenants:  Dr Mariam Arvis-Souare médecin conseil MSA- Mme Hélène Farcy responsable   de la

mission Territoires et Partenariats -UFR3S Université de Lille témoignages de MSP.

Pour toute question, n’hésitez pas à nous contacter:

contact@femas-hdf.fr
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