~— Yt FEMAS
Qy —  Hauts-de-France

LES ENJEUX
DE LA COMMUNICATION
EN PRATIQUE

MISSION

Supen Wssmie

18 novembre 2022



VICTORINE FONGUEUSE

Infirmiére déléguée
a la santé publique Asalée
MSP de l'Avre (80)

CLAIRE DEHAY

Orthophoniste,
Gérante MSP de Lens (62)

MELISSA PERRAUD

Chargée de communication
FEMAS HDF



e [cebreaker
e Communication globale & externe
e Communication interne
o Objectif de bien vivre ensemble
= Développer une dynamique
collective
= Modele d’intégration d’'un individu
dans le collectif
e |[nclusion / Contréle / Ouverture
o Objectif de participation renforcée du
patient
= Connaissance partagée
= Patients = membres
= Acces aux informations et
personnes
o Objectif de progression
= Auto-diagnostic
= Suivi des progres
= Points collectifs courts
e Q&R
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OBJECTIF:
LE BIEN VIVRE
ENSEMBLE

ACTION + COMMUNICATION

EFFICACITE

Q

ENJEU ESSENTIEL
DE LA COMMUNICATION EN MSP :

Le développement de la
dynamique collective




MODELE D'INTEGRATION D’UN
INDIVIDU DANS UN COLLECTIF

|Issu des travaux d’un psychologue américain, William Carl SCHUTZ
Cet auteur s’appuie sur deux concepts:

e le besoin de relations interpersonnelles
e l'estime de soi

Il montre que le niveau d’humanité et de confiance entre les
individus conditionne autant leur santé mentale et physique que le
niveau de productivité du collectif

Ce modele repose sur 3 phases:

L'INCLUSION LE CONTROLE L'OUVERTURE



L'INCLUSION

BESOIN APPARTENANCE A CONTACTS AVEC
D'ATTENTION UN GROUPE D'AUTRES
PERSONNES

OUTILS QUI FAVORISENT CETTE INCLUSION :

_e projet de santé
_es réunions

| es formations

_a prévention




> LE CONTROLE

LE CONTROLE c’est notre besoin personnel :

DE CONTROLE SUR D’INFLUENCE DE PARTICIPATION
LES AUTRES SUR UNE AUX DECISIONS
SITUATION

Pour faciliter le contréle, il est important de clarifier les roles et
les responsabilités, et valoriser les complémentarités.

OUTILS A DISPOSITION :

_es Protocoles

_e partage des pratiques
L es RCP

| es espaces de discussion




L'OUVERTURE

L'OUVERTURE correspond a notre besoin:

DE REVELATION DE D’AUTHENTICITE DE CONSTRUCTION
SOl AUX AUTRES DE LIENS
PROFONDS SUR LE
PLAN HUMAIN

Pour faciliter Uouverture, il est nécessaire d’apporter une
attention particuliere a la communication qui doit étre
transparente, sincere. Cela passe par une attitude au quotidien
incarnée par chacun, et des temps de socialisations informels.

EXEMPLES D'OUTILS :

Les soirées
Les afterworks
Les photos, vidéos...



OBJECTIF :
PARTICIPATION DU
PATIENT




PARTICIPATION RENFORCEE DU PATIENT

i oy

Connaissance partagée de Patients vrais membres de Acceés aux informations et
son territoire et des patients I’equipe pour ce qui les aux personnes
qui le peuplent concerne

Site internet
Questionnaires de satisfaction Réseaux sociaux
Ateliers ETP



OBJECTIF: MISSION
PROGRESSION




OBJECTIF DE PROGRESSION

O il

AUTO-DIAGNOSTIC SUIVRE DES PROGRES PRIORISES POINTS COLLECTIFS COURTS

Echelles de maturité Ciblage 2 ou 4 priorités de progres Feed backs
Espaces de discussion pour l'année a venir



ESPACE D’ECHANGES CONNECTES :
SLACK
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